
               

TIGARD CITY COUNCIL  
MEETING DATE AND TIME: October 19, 2010 - 6:30 p.m.
MEETING LOCATION: City of Tigard - Town Hall - 13125 SW Hall Blvd., Tigard, OR 97223
PUBLIC NOTICE:

Times noted are estimated.

Assistive Listening Devices are available for persons with impaired hearing and should be scheduled for Council
meetings by noon on the Monday prior to the Council meeting. Please call 503-639-4171, ext. 2410 (voice) or
503-684-2772 (TDD - Telecommunications Devices for the Deaf).

Upon request, the City will also endeavor to arrange for the following services:

•        Qualified sign language interpreters for persons with speech or hearing impairments; and

•        Qualified bilingual interpreters.

Since these services must be scheduled with outside service providers, it is important to allow as much lead time as
possible. Please notify the City of your need by 5:00 p.m. on the Thursday preceding the meeting by calling:
503-639-4171, ext. 2410 (voice) or 503-684-2772 (TDD - Telecommunications Devices for the Deaf).
Workshop meetings are cablecast on Tualatin Valley Community TV as follows: 
Replay Schedule for Tigard City Council Workshop Meetings - Channel 30

Every Sunday at 11 a.m. 
Every Monday at 6 a.m. 
Every Tuesday* at 2 pm (*Workshop meetings are not aired live. Tuesday broadcasts are a replay of the most
recent workshop meeting.) 
Every Thursday at 12 p.m. 
Every Friday at 3 a.m.
  

SEE ATTACHED AGENDA 



TIGARD CITY COUNCIL  
MEETING DATE AND TIME: October 19, 2010 - 6:30 p.m.
MEETING LOCATION: City of Tigard - Town Hall - 13125 SW Hall Blvd., Tigard, OR 97223

               
 

6:30 PM
 

1. WORKSHOP MEETING
 

A. Call to Order- City Council
 

B. Roll Call
 

C. Pledge of Allegiance
 

D. Council Communications & Liaison Reports
 

E. Call to Council and Staff for Non-Agenda Items
 

 

2. JOINT MEETING WITH THE BUDGET COMMITTEE
6:35 p.m. (Time is estimated)

 

 

3. UPDATE AND DISCUSSION ON WATER RATE STUDY AND WATER SDC - ECONOMIC
CRISIS ASSISTANCE PROGRAM
7:05 p.m. (Time is estimated)

 

 

4. DISCUSS UPDATING TIGARD MUNICIPAL CODE CHAPTER 12, WATER AND SEWER , AND
CORRESPONDING POLICIES AND PROCEDURES 
7:20 p.m. (Time is estimated)

 

 

5.  RECEIVE UPDATE ON URBAN FORESTRY CODE REVISIONS PROJECT
7:50 p.m. (Time is estimated)

 

 

6. COUNCIL LIAISON REPORTS
 

7. NON AGENDA ITEMS
 

8. EXECUTIVE SESSION:  The Tigard City Council may go into Executive Session. If an Executive
Session is called to order, the appropriate ORS citation will be announced identifying the applicable
statute. All discussions are confidential and those present may disclose nothing from the Session.
Representatives of the news media are allowed to attend Executive Sessions, as provided by ORS
192.660(4), but must not disclose any information discussed. No Executive Session may be held for
the purpose of taking any final action or making any final decision. Executive Sessions are closed to
the public.

 

9. ADJOURNMENT



9. ADJOURNMENT
8:20 p.m. (Time is estimated)

 



AIS-162     Item #:  2.     
Workshop Meeting
Date: 10/19/2010
Length (in minutes): 30 Minutes  

Agenda Title: Conduct Quarterly Budget Committee Meeting 
Prepared By: Liz Lutz, Financial and Information

Services
Item Type: Budget Committee Meeting Type: Council Workshop Mtg.

Information
ISSUE 
Quarterly Budget Committee meeting

STAFF RECOMMENDATION / ACTION REQUEST
Informational item only.  Review materials provided at the meeting and provide direction to staff as needed.

KEY FACTS AND INFORMATION SUMMARY
Finance staff will be well into preparation of the Comprehensive Annual Financial Report for Fiscal Year
2010 for our auditors to review.  We will bring you up to date on the process, next steps, and any inportant
findings.

1.

At the July Budget Committee meeting, the Committee requested a quarterly financial report.  We will bring
an initial report for the Committee to review for the first quarter of FY 2011.  This item will cover the
information in the report and solicit comments from the Committee on the format of the report to improve the
document as a communication tool.

2.

The forcast for FY 2012-2016 is being developed during this time.  Staff will update the Committee on
progress.

3.

OTHER ALTERNATIVES
None

COUNCIL GOALS, POLICIES, APPROVED MASTER PLANS
Develop a long-term financial strategy.

DATES OF PREVIOUS COUNCIL CONSIDERATION
NA

Fiscal Impact

Fiscal Information:
None



AIS-122     Item #:  3.     
Workshop Meeting
Date: 10/19/2010
Length (in minutes): 15 Minutes  

Agenda Title: Water Rate Study and Water SDC Update - Economic Crisis Assistance Program 
Prepared By: John Goodrich, Public Works
Item Type: Update, Discussion, Direct Staff Meeting Type: Council Workshop Mtg.

Information
ISSUE 
Should the City authorize the Mayor to sign a Memorandum of Understanding (MOU) with a 501C(3) community
charitable organization to administer a "City of Tigard Utility Financial Assistance Program" for eligible Tigard
Water Service Area (TWSA) household rate payers experiencing economic hardship or crisis?

STAFF RECOMMENDATION / ACTION REQUEST
Staff recommends Council review the information provided.  If directed by council, staff will bring the MOU
back for council consideration by council at a future business meeting.

KEY FACTS AND INFORMATION SUMMARY
Problem: How can the City of Tigard provide financial aid assistance in water utility billing for eligible TWSA
customers experiencing economic hardship?

Objective: Provide fair and equitable financial aid on an “as needed basis” for qualified TWSA customers that may
need financial assistance based on economic factors or hardship.

Goal: To provide financial aid or assistance to water utility customers on an as needed basis in paying their water
bills.

Program Requirements:
• Fair and equitable administration and distribution of financial aid assistance 
• Financial aid assistance for billed water utility costs only
• A financial means test that does not involve City staff in determining eligibility or the amount of need.
• Fund the program through rate payer donation assistance to a community organization based on a fixed
percentage of adopted budget water utility sales (propose .5% pass-through or approximately $37,500)

Program Proposal:
The City of Tigard enters into an agreement (MOU or contract) with the 501C(3) charity organization “Care to
Share” located in Aloha, Washington County to provide financial aid assistance to water utility customers within
the TWSA (Durham, King City, Tigard, and Tigard Water District). Care to Share would be the “administrator” of
the City of Tigard Utility Financial Assistance Program. 

As administrator, "Care to Share" would provide financial aid assistance for the water bill portion to program
eligible customers, and use funds provided by the City on an annual basis. Under City agreement, the administrator
would receive ten percent (10%) for overhead costs. The administrator would conduct the financial means test to
determine qualification for assistance. The administrator would also provide a monthly accounting of the number of
customers that were provided service, and dollar amounts expended. 

A detailed description of the proposed program is attached.



OTHER ALTERNATIVES
Council could choose to not authorize the Mayor to sign the MOU and request staff to administer a utility financial
assistance program adopted by Council.  

Council could also decide not to fund or provide a financial assistance program for water utility rate payers in
economic crisis. 

COUNCIL GOALS, POLICIES, APPROVED MASTER PLANS
Council Long Range Objectives:

Basic city services provided to citizens are cost effective and are delivered without interruption.

Programs and activities are available in the community to meet the needs of a diverse population.

DATES OF PREVIOUS COUNCIL CONSIDERATION
Public Works Director Koellermeier initially informed Council at the September 21, 2010 work shop that staff
would be coming forward with a proposal for discussion and consideration regarding water customer economic
crisis financial assistance.

Fiscal Impact

Cost: $18,750
Budgeted (yes or no): no
Where Budgeted (department/program): Water

Additional Fiscal Notes:
Funding would be determined each budget cycle for adoption based on 0.5% of sales revenue, per the MOU.  For
FY 2011, half of the budget year is complete and only half of the program cost will be incurred for a total of
$18,750.  Staff will look at repriorizing the adopted budget to absorb this additional expense; however, a budget
amendment may be necessary for FY2011.

Attachments
Outline for Tigard Water Utility Financial Aid









AIS-42     Item #:  4.     
Workshop Meeting
Date: 10/19/2010
Length (in minutes): 30 Minutes  

Agenda Title: Discuss Updating of TMC Title 12, Water and Sewer; and Corresponding Practices and
Procedures 

Prepared By: Kathy Mollusky, Public Works
Item Type: Update, Discussion, Direct Staff Meeting Type: Council Workshop Mtg.

Information
ISSUE 
This is a discussion and overview of major revisions to the Tigard Municipal Code (TMC) Title 12 Water and
Sewer; and newly written administrative rules and supplemental regulations pertaining to practices and procedures
for utility services and utility billing. 

STAFF RECOMMENDATION / ACTION REQUEST
Review and discuss information presented and provide direction to staff on preferred alternatives.

KEY FACTS AND INFORMATION SUMMARY
The City of Tigard Municipal Code Title 12 - Water and Sewer - is outdated. This title and chapters are being
reviewed and revised to allow for the use of administrative rules and supplemental regulations.  These are separate
"stand alone" written policies and procedures regarding the enterprise utility business practices. These supplemental
written procedural policies allow for the day-to-day business practices to be identified, referred to and provided as
information to utility services customers and public. 

This project has 8 attachments – Summarized below:

TMC Title 12 Water and Sewer chapter revisions (seven attachments - one new TMC 12.01, three clean copies for
clarity and three redline/strikeout):

• TMC 12.01 – UTILITY SERVICES RULES AND REGULATIONS – covers definitions, authority, agreements,
etc. – newly created document 
• TMC 12.02 – SANITARY SEWER AND SURFACE WATER MANAGEMENT – rules and regulations
pertaining to sanitary sewer and surface water management – minor changes to existing TMC language
• TMC 12.03 – BILLING AND COLLECTION OF UTILITY CHARGES – Rates, charges, fees, penalties,
collections – changes to existing TMC language
• TMC 12.10 – WATER SYSTEM RULES AND REGULATIONS – Rules and regulations applicable to Water
Utility Services Policy – changes to existing TMC language

Utility Services Administrative Rules and Supplemental Regulations - one attachment with the following policies
bookmarked within the attachment summarized below:

1. GENERAL UTILITY SERVICES POLICY – definitions, power to grant variances, amendments and
agreements, etc.
2. UTILITY SERVICES BILLING AND PAYMENT POLICY – billing cycle, payments, other fees and charges,
adjustments and payment agreements, etc.
3. RESIDENTIAL CREDIT FOR LEAK ADJUSTMENT POLICY – credit for leak adjustment calculations, appeal
process
4. DELINQUENT ACCOUNT POLIES – delinquent payment practices and procedures for
multi-family/commercial, single family, metered business utility services, and billing and collection of utility
charges accounts
5. TEMPORARY UTILITY SERVICE POLICY – temporary water service procedures



6. WATER UTILITY SERVICE POLICY – meter installations, master metering, access to water meter, etc.
7. WATER METER MAINTENANCE POLICY – accuracy of water meter, replacement, damage and tampering
8. CROSS CONNECTION CONTROL PROGRAM POLICY – cross connection control testing, notification,
program practices and procedures
9. WATER EMERGENCY AND CURTAILMENT POLICY – curtailment process, stages, notification and public
information
10. WATER CURTAILMENT PLAN – detailed water curtailment stages

At this time, staff is sharing these practices and procedural changes to Council for information and discussion. Most
of these practices have been in place, but need to be clearly written and provided to customers and public. 

At a later date, staff will ask Council to consider adopting an ordinance to make the recommended changes to TMC
Title 12 Water and Sewer, and also to initially approve the use of these 10 administrative rules and supplemental
regulation utility services policies, and procedures regarding best utility business practices for our utility customers. 
 

OTHER ALTERNATIVES
The Council could choose to not make any changes to TMC Title 12 - Water and Sewer and staff will continue
working with the outdated TMC.

COUNCIL GOALS, POLICIES, APPROVED MASTER PLANS
None

DATES OF PREVIOUS COUNCIL CONSIDERATION
None.

Fiscal Impact

Fiscal Information:
There is no fiscal impact through the revisions proposed to TMC Title 12 - Water and Sewer.  Most of these
practices, procedures, and policies are already in place. Staff has identified that they need to be separately written
and available to customers and public.

Attachments
Redline TMC 12.10
Redline TMC 12.02
Redline TMC 12.03
TMC 12.01
TMC 12.02
TMC 12.03
TMC 12.10
Utility Services Administrative Rules and Supplemental Regulations





















































































































































AIS-163     Item #:  5.     
Workshop Meeting
Date: 10/19/2010
Length (in minutes): 30 Minutes  

Agenda Title: Update on Urban Forestry Code Revisions 
Prepared By: Todd Prager, Community Development
Item Type: Update, Discussion, Direct Staff Meeting Type: Council Business Mtg - Study

Sess.

Information
ISSUE 
This is an opportunity for the City Council to receive an update from City staff on the Urban Forestry Code
Revisions project.

STAFF RECOMMENDATION / ACTION REQUEST
Council is requested to receive an update from staff, ask questions, and provide input.

KEY FACTS AND INFORMATION SUMMARY

Urban Forestry Code Revisions Project Overview

Tigard City Council adopted the Urban Forest section of the Comprehensive Plan in 2008 and accepted the Urban
Forestry Master Plan (UFMP) in 2009 to help guide and inform an update of the City’s tree and urban forestry
related code provisions. 

On February 16, 2010, Council directed staff to pursue a comprehensive urban forestry code update (Option 1
shown in Attachment 1).  It consists of a) an enhanced public involvement component;  b) revisions to both the
Municipal and Development Codes, and c) development of a tree grove protection program.  

Public Involvement Component

The enhanced public involvement component is being implemented through the project’s Public Involvement Plan
which includes developing and regularly updating the project website; sending project updates to interested parties,
and discussing the project with community members at several events such as the Farmer’s Market and open
houses.

In addition, staff meets regularly with a Citizen Advisory Committee (CAC) and Technical Advisory Committee
(TAC) to ensure the project is progressing in a manner that is consistent with community expectations and technical
standards.  The CAC members were appointed by City Council.

Revisions to the Municipal and Development Code

The Urban Forestry Code Revisions project is developing the desired code revisions through six thematic packages
that span both the Municipal and Development Codes.  These groupings including:

1) Hazard Trees;
2) Street Trees;
3) Use of Current Mitigation Funds;
4) Development Code I (Tree Plan Requirements);
5) Development Code II (Tree and Grove Preservation Incentives and Requirements); and
6) Non-Development Related Tree Permits.



These packages are being developed sequentially by staff with input and review by the CAC and TAC.  This part of
the project work is expected to be completed at the end of June 2011.  Following a final review by the Advisory
Committees of a consolidated package encompassing all of the code amendments, the project process calls for
review by a panel of development and urban forestry experts.  The Planning Commission's consideration of the
Development Code amendments will begin after that, with hearings anticipated during the second half of 2011.  The
current project schedule anticipates City Council hearings and adoption by the end of 2011.  The project schedule is
provided in Attachment 2.

The code items currently nearing completion of the preliminary development phase include defining and
prohibiting hazard trees; and refining the City’s planting, maintenance, and removal standards and approval criteria
for street trees during non-development scenarios. 

Tree Grove Protection Program

Implementation of a tree grove protection program is expected to focus on an incentive based approach and requires
development through the state defined Goal 5 process.  City staff and  a consultant (Winterbrook Planning) are
completing the required inventory work to identify and evaluate tree groves based on Council input received on
July 20, 2010.  The first public open house with potentially affected tree grove property owners occurred on
October 6, 2010.  Darren Wyss, Senior Planner and project manager for the tree grove portion of the project, will
update Council on November 9, 2010 about the results of this open house.  The tree grove portion of the
project may require revisions to the Development Code, and there will be an additional open house later in the
process so affected property owners and the community can provide input on the proposed code language and other
implementation strategies.

More details on the Urban Forestry Code Revisions Project can be found on the project website at
http://www.tigard-or.gov/community/trees/code_revision.asp.

OTHER ALTERNATIVES
NA

COUNCIL GOALS, POLICIES, APPROVED MASTER PLANS
2010 Council Goal 1.b - Update Tree Code
2008 Urban Forest Section of the Comprehensive Plan
2009 Urban Forestry Master Plan

DATES OF PREVIOUS COUNCIL CONSIDERATION
Council directed staff to complete a comprehensive update of the City's Urban Forestry Code provisions on
February 16, 2010.  

Council provided staff additional direction on the Tree Grove Inventory and Protection Program portion of the
project on July 20, 2010.

Fiscal Impact

Fiscal Information:
None

Attachments
Urban Forestry Project Option 1
Urban Forestry Code Revisions Project Timeline
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City of Tigard

Urban Forestry Code Revisions – Project Timeline
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*Dates for Planning Commission and City Council meetings are subject to change. Please check the City’s website for updates.

KEY:
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Urban Forestry Code Revisions – Project Timeline
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